TAPPOANCONGNGHERVIENTHONGQUANBOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETTEL SOC TRANG Piclap - Tir do - Hanh phiic

$6: 19V /STG-KHDN Séc Tring, ngay 7} thang (§ nim 2019
Viv phuc dép cong vin 735/ STTTT-CNTT
vé viéc hd tro thuc hién dAu nbi trén sim PKI
ctia Ban Co yéu Chinh phu.

50 HONG TIN VA TRUVEN THONG| :
CONG VAN DEN ‘
| (S5 %J;Jw g | Kinh giri: S& Théng tin va Truyén théng tinh Soc Tring

Cén cu cong vin sb 735/STTTT- CNTT ngay 20/09/2019 vé viée hd tro thuc
hién d4u néi trén sim PKI ciia Ban Co yéu Chinh pht trong cic co quan nha nude
trén dia ban Tinh Soc Tring.

Viettel S6c Tring phiic dap cac ndi dung trong cong van 735/STTTT-CNTT
cu thé nhur sau:

1. Viettel khong cung cép sim PKI: Sim PKI (Sim CA ban co yéu) do ban co =
yéu chinh phu cép. S mubn dang ky sim PKI thi lién hé v6i Ban Co Yépa
Viettel chi dau ndi vién thong (s6 thué bao) cho sim PKI theo y/c clia
Co Yéu.

#% Piu mébi ban co yéu:
- Ch tri: Cuc Chimng thire sb va Bao mét théng tin L
- Dau méi lién hé: Lé Quang Ting — email: TungLQ@ca.gov.vn - “-:—f
Dlen thoai: 0981 180879

2. Véi sim tring c6 tich hop sin chit ky s6 ciia Ban co yéu Chinh phu cap vé
cho S& TTTT, Viettel hoan toan co thé d4u ndi s6 méi hoic nap lai so dién
thoai dang diing ctia KH 1én sim tring nay.

3. Hién tai Viettel chi cé chinh sach wu déi tra sau goi Data (Dcom — chin
thoai) cu thé: (cac géikhac vin dugc ép dung theo qui dinh hién hanh)

Tén goi Phi thué bao/
St Chinh siach Data Chinh sach khac thing (g dm V AT)
- Thoai: chin thoai

- SMS: mé& sms chiéu di

x"'/' VIE TE
5/ SOC TRAP
) C |I'\ -Ia"kl

Co 5GB/thang luu /I € o) s 3 .
lugng tbe dd cao, né | V2 deir.l’ g1a cuoe ad% s
DSO0F lru lugng te dg cao | | 101 mang: 200 o 50.000
bép bang thong +Ngoai mang: 250d/sms
256/256 Kbps + Quoc té: 2.500d/sms

- Chin céac dich vu VAS,
GTGT.

- Déi véi cac sb thué bao khach hang dang dﬁng Khuyén khich khach
hang sir dung tra sau va ding ky thue bao 1a “Té chirc“ Théng tin thué
bao dirng ten la “Co quan, don vi dé dwoc hudng cac chinh sach wu dii
va CSKH tbt hon.

-



- Cac gbi cwoe wa dii tra sau: (4p dung tat cd cic doi twgng)

Tén | Phitham gia (g6 Uu dii/thing

goi VAT, khong cudc | Thoai ni mang | Thoai ngoai | SMS ndi | Data téc Ghi chi
créc thué bao) (phiit) mang (phiit) mang dg cao S
B100 | 100.000 d/thing 1.000 10 phut 2GB | ps e ds
B150 | 150.000 d/thdng Pphiit/thdng 100 phait 100 4GB cao vé tbc
B200 | 200.000 d/thdng | Mién phi60p | 150 phit 150 scp_ | 0thone
B250 | 250.000 dithdng | dautiéncude [ 300 phar 10GB .

4. Pé hd tro k}aéch hang ding sim KPI VUI s6 Qién thoe;i dang ding sao cho
thdi gian mat lién lac cta khéch hang thap nhat. Viettel d& xuét nhur sau:
- S& TTTT cung cép cho Viettel danh sach Serial sim KPI tuong

{ing véi timg s6 dién thoai ciia khach hang dang dung.

- Viettel Séc Trang ra soat lai Serial sim KPI ndy di dugc c’z?'lp V{%
kho Viettel Séc Trang chua. Truong hop chua duoc cap ve
Viettel S6c Trang s& lién hé Tdng cong ty d& TCT céap vé cho

Tinh.
- Sau khi ¢6 serial sim KPI tai S6¢ Trang, Viette’l cu nhﬁn su phéi
hop v6i S¢ TTTT lién hé vé6i khach hang va thong nhat thoi gian

doi sim tai nha (hodic tai don vj ctia timg khéch hang). Dy kién
thoi gian gidn doan khoan 10 phut.

5. Théng tin chi tiét vui 1ong lién hé: P/c: L& Chi Khoe — P.KHDN — Email:\
khoelc@viettel.com.vn — SDT: 0975.330033. = N
Chan thanh cam on!

Noi nhin:
- Nhu k/g;
- Luu: VT, KHDN; Khoe 02.




